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Protocollo N. 351/2022 

Lucca lì 28/03/2022 

 

             Spett.li Società Interinale 

 

 
OGGETTO: Richiesta preventivo per fornitura personale in somministrazione uffici Metro - CIG 91589940F4 
 

Premessa 

Metro Srl (in seguito solo “Metro”) è una società a responsabilità limitata unipersonale, a capitale interamente 

pubblico il cui Socio unico è il Comune di Lucca attraverso la “Lucca Holding S.p.A.” 

La società, quale concessionaria del Comune di Lucca che esercita su di essa un controllo analogo a quello 

esercitato sui propri uffici, ha per oggetto, la progettazione, la costruzione e la gestione dei sistemi integrati 

di parcheggio e di aree per la sosta degli automezzi in Lucca e la promozione dell’offerta turistica.  

In attuazione alla Determinazione n.4 del 30/03/2022 dell’Amministratore Unico di Metro Srl, si ritiene 

necessario procedere all’individuazione di una società interinale cui affidare il servizio di selezione di n.2 unità 

da impiegare c/o gli uffici di Metro per una sostituzione maternità e una figura stagionale per la temporanea 

carenza di personale per l’Ufficio Turismo.  

Il presente invito a offrire non è vincolante a contrarre per la Scrivente. 

1. Tempistica di espletamento dell’incarico 

I soggetti che la società interinale proporrà per i ruoli richiesti dovranno essere presentati alla Metro entro e 
non oltre 10 giorni dalla data di affidamento definitivo del servizio al fine di garantire la possibilità alla S.A. di 
esaminare il candidato e consentire l’avvio all’attività lavorativa dei candidati entro il 01/05/2022. 
Partecipando alla presente procedura la società interinale si impegna a garantire il rispetto della 
calendarizzazione precedentemente descritta.  

2. Finanziamento 

Il servizio sarà finanziato con fondi propri di bilancio. 
Il servizio dovrà essere svolto secondo le specifiche, termini e condizioni appresso riportate nella Relazione 
Tecnica. 
L’oggetto del servizio riguarda la fornitura di 2 figure professionali di cui 1previste dal CCNL Autorimesse e 
Autonoleggio 2 con livelloB3 e 1 con livello C1. 

3. Importo dell’appalto 

L’importo complessivo dell’appalto è stato calcolato considerando gli aumenti determinati dal recente 
rinnovo contrattuale del 01/03/2021 
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Livelli Minimo Conting. 
Altri 

elementi 
E.A.R. (*) Totale 

PAGA 
ORARIA 

B3 1.478,58 521,06 10,33 0,99 2.010,96 11,62 

C1 1423.48 520,75 10,33 27,45 1982,01 11,45 

 
 
L’importo base dell’appalto è stato calcolato, moltiplicando il costo totale omnicomprensivo, (Allegato 1) per 
i periodi di presunto impiego.       

57503 

Mansioni Costo 
Orario 

N. ore 
settimana 

Costo 
settimana 

settimane n. di 
persone 

Totale 

C1 Turismo € 21,35 28 597,68 22 1 13.149,05 

C1 eventuale incremento per ordinario 
festivo 

€ 32,02 8 256,15 16 1 4.098,40 

C1 Turismo € 21,35 8 170,77 6 1 1.024,60 

 B3 Amministrazione  21,87 € 40 874,80 44 1 38.491,20      
        

Totale importo 56.763,25     
 Importo con 
moltiplicatore 1,05 

59.601,41 

 
 Si precisa che i giorni di festivo sono stati calcolati considerando che il personale del usufruisce di 1 giornata 
di riposo ricadente nella giornata di domenica ogni 3. 
Ai sensi dell'art.106 c.12, qualora si renda necessario in corso di esecuzione un aumento o una diminuzione 
delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Metro può richiedere 
all'affidatario l'esecuzione agli stessi patti e condizioni ai sensi dell’art. 311, D.P.R. 207/10 e s.m.i. sempre nel 
limite massimo inderogabile del quinto d’obbligo. 
Il moltiplicatore che verrà applicato al costo orario non potrà essere inferiore a 1 e superiore a 1,01. 
Pertanto il moltiplicatore offerto verrà applicato sull’importo indicato come costo orario omnicomprensivo. 
L’importo totale offerto non potrà essere superiore a € 59.601,41. 
Nel costo orario non sono comprese le ore straordinarie (normali, notturne, festive, notturne/festive) ed i 
festivi per le quali la S.A. potrà disporre o l'applicazione del riposo compensativo o eventualmente il 
pagamento dello straordinario; in quest’ultimo caso, sarà calcolato un aumento della tariffa oraria così come 
previsto dal C.C.N.L., a cui sarà aggiunta la Fee d’agenzia indicata in sede di offerta, che sarà calcolata sul 
valore effettivo degli straordinari e dei festivi effettivamente erogati nel pertinente periodo di fatturazione. 
Saranno inoltre riconosciuti i costi relativi ad eventuali ore straordinarie specificatamente autorizzate dalla 
S.A., nonché il relativo margine d’agenzia. Non sarà riconosciuta l’applicazione di Margini di Agenzia 
relativamente ad eventuali indennità spettanti al lavoratore in somministrazione. 
La turnazione prevede la possibilità che il lavoratore somministrato debba lavorare anche i prefestivi ed i 
festivi. 
Il corrispettivo, rappresentato dal Fee d’Agenzia e oggetto di offerta economica è posto a remunerazione delle 
attività di ricerca, selezione e gestione amministrativa e giuridica del personale, nonché tutti i servizi indicati 
nella Relazione Tecnica. 
La Fee d’agenzia si intende fissa e immutabile per tutta la durata del servizio.  
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4. Durata dell’appalto 

L’appalto avrà durata come indicato di seguito: 

• Per il livello C1: una unità da impiegare c/o l’ufficio turismo dal 01/05/2022 al 30/09/2022 a 36 ore 
settimanali; 

• per i livelli B3 l’impiego amministrativo dal 01/05/2022 al 31/01/2023; 
Si precisa che ai fini dell’ottimizzazione dell’impiego del personale individuato tramite la società interinale, si 
potrà procedere con un utilizzo promiscuo del personale fermo restando le attività impiegatizie. 

5. Requisiti di partecipazione 

Possono partecipare alla gara le società che, alla data di scadenza del termine per la presentazione delle 
offerte, siano in possesso anche dei seguenti requisiti: 

• Essere iscritte al Registro delle Imprese, tenuto dalla Camera di Commercio del territorio di 
competenza, per attività inerente a quella oggetto del presente appalto; 

• Essere in possesso dell’Autorizzazione del Ministero del Lavoro di cui all’art. 4, lett. A) del D.lgs. 10 
ottobre 2003, n. 276. 

• Essere in regola con il pagamento degli oneri retributivi – previdenziali – assicurativi (DURC). 

• Di non aver riportato condanne penali e di non essere destinatario di provvedimenti che riguardano 
l’applicazione di misure di prevenzione, di decisioni civili e di provvedimenti amministrativi iscritti nel 
casellario giudiziale e di non trovarsi in nessuna delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.lgs. 
50/2016; 

• Essere in regola con le norme di cui alla legge 383/2001 (piani individuali di emersione); 

• Essere in regola con gli obblighi in materia di sicurezza ai sensi del D.lgs. 81/2008 ed s.m.i. 

• Assenza delle condizioni ostative di cui all’art. 80 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i.; 

6. Modalità di PRESENTAZIONE DEL PREVENTIVO 

La presente procedura telematica si svolgerà tramite il sistema dell’e-procurement S.T.A.R.T. 
Per partecipare alla presente procedura, i soggetti interessati ed aventi i requisiti di partecipazione, entro la 
data indicata dal Sistema, dovranno aver caricato sulla piattaforma MEPA, nell’apposita sezione della 
procedura, la documentazione di cui al successivo punto. 
Il sistema non consente la partecipazione alla procedura dei preventivi pervenuti dopo il termine indicata dal 
sistema.  
Metro si riserva, a suo insindacabile giudizio, di non dar luogo all’affidamento o di prorogarne la data senza 
che i concorrenti possano accampare alcun diritto. 
La Metro si riserva di affidare il servizio anche in presenza di un solo preventivo. 
Il servizio dato l’importo stimato, inferiore ad €74.999,99, verrà affidato ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera 
a così come modificato dall’ art.1 comma 2 della legge 120/20. 

7. Documentazione da presentare 

La società concorrente deve presentare la seguente documentazione: 

• Lettera d’invito, firmato per accettazione; 

• Relazione Tecnica, firmata per accettazione; 

• D.G.U.E. firmato e compilato; 

• Dichiarazione integrativa al D.G.U.E.; 
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• Domanda di partecipazione firmata per accettazione; 

• Passoe – Scansione del documento rilasciato dall’ANAC 

• Offerta su modello della S.A. 

• Offerta su MEPA 
La documentazione di cui sopra deve recare sottoscrizione apposta con un dispositivo di firma digitale, a pena 
di esclusione, dai soggetti indicati nelle avvertenze riassuntive in calce al presente articolo. L’offerta redatta 
in automatico dal Mepa deve indicare l’importo base moltiplicato per il moltiplicatore offerto ovvero (€ 
56.763,25*1,XYZ) 

8. Passoe art. 2 comma 3.2 delibera 111 del 10/12/2012 dell’ANAC  

La ditta deve, registrarsi a sistema ANAC accedendo all’apposito link sul portale dell’Autorità, secondo le 
istruzioni ivi contenute per acquisire il PASSOE. La scansione del documento rilasciato dall’ANAC deve essere 
inserita sul sistema nell’apposito spazio. 

9. Marca da Bollo  

Nel caso in cui l’offerta venisse accettata, l’offerta andrà corredata da Marca da Bollo, o in cartaceo applicata 
su un foglio e annullata con il timbro della scrivente o compilando l’Apposita dichiarazione assolvimento bollo. 
Le indicazioni fornite sono gli unici elementi peculiari rispetto al modello F23, per la cui compilazione si 
rimanda alle istruzioni presenti sul sito dell’Agenzia delle Entrate www.agenziaentrate.gov.it. Una volta 
effettuato il pagamento, il modello F23 deve essere scansionato e inserito tra i documenti allegati alla 
domanda. 

10. Criteri di affidamento 

Trattandosi di affidamento di servizi al di sotto della soglia dell’affidamento diretto, ai sensi dell’art.36 comma 
1 lettera a) del D.lgs 50/16 così come modificato dalla Legge 120/20 si predilige il ricorso all’affidamento 
diretto nel rispetto di un criterio di rotazione degli inviti sulla base del minor prezzo offerto. 
Nel rispetto delle disposizioni di cui al D.lgs 7/03/2005 n.82 si potrà procedere attraverso la pubblicazione di 
una richiesta di preventivi da svolgersi sul MEPA tramite formulazione di un R.D.O. 
 
Determinazione dell’importo da presentare sul modulo dell’offerta economica. 
L’Offerta Economica costituente il preventivo dovrà essere sottoscritta dal Legale Rappresentante e dovrà 
essere redatta sul modulo apposito presente tra la documentazione allegata. 
Ai fini della compilazione dell’offerta viene richiesto di esprimere l’importo base ovvero € 56.763,25 
moltiplicato per il moltiplicatore offerto. Il moltiplicatore unico da applicare al valore del costo orario lordo 
onnicomprensivo dovrà essere espresso con un massimo di tre cifre decimali.  
Detto moltiplicatore sarà applicato al costo orario indicato nell’allegato 1 e sintetizzati nell’art.3 oltre a quelli 
che dovessero variare in funzione di modifiche del contratto di lavoro, per le prestazioni effettivamente rese 
dai lavoratori. 
Pertanto sul modello generato dal MEPA dovrà essere indicato l’importo base moltiplicato per il moltiplicatore 
offerto, mentre sul modello redatto dalla S.A. dovrà essere indicato il moltiplicatore la cui adozione ha 
determinato l’importo offerto. 
Il moltiplicatore offerto non può essere superiore a 1,100 (uno virgola dieci) né pari o inferiore a 1,00 (uno 
virgola zerozero), perciò l’importo massimo da ribassare sarà  € 59.601,41. 
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In caso di offerte eguali si procederà mediante sorteggio, che verrà effettuato presso la sede legale di Metro 
alla presenza dei rappresentanti delle agenzie interessate.  
La retribuzione lorda, considerata per il calcolo del costo orario lordo onnicomprensivo indicato nella tabella 
di cui all’allegato 1, è quella pro tempore vigente, per come stabilita dal succitato contratto collettivo 
nazionale di lavoro “Autorimesse e Autonoleggio”. 
Il Moltiplicatore offerto s’intende fisso ed immutabile per l’intera durata dell’affidamento, fatto salvo il caso 
di sostanziale variazione del costo del lavoro e della sua struttura dovuta alla modifica delle disposizioni di 
fonte legale o contrattuale. Tale variazione, per essere applicata, dovrà essere formalmente autorizzata da 
Metro. 
La Stazione Appaltante liquiderà le competenze esclusivamente sulla base delle ore di lavoro effettivamente 
prestate dal personale somministrato, con esclusione di qualsiasi periodo di assenza (ferie, malattie, congedi, 
etc.). Le sole ore di festività infrasettimanali godute dal personale somministrato, e che saranno 
effettivamente retribuite dall’aggiudicataria, saranno fatturate a parte alla tariffa dell’ora ordinaria. 
L’Agenzia aggiudicataria sarà obbligata nei confronti di Metro, entro i primi dieci giorni successivi alla scadenza 
di legge, a trasmettere i dati relativi agli oneri riflessi.  
L’appalto sarà aggiudicato anche in presenza di una sola offerta valida, sempre che la stessa, ad insindacabile  
L’offerta economica, validamente sottoscritta dal Legale Rappresentante in formato digitale deve contenere:  
a) denominazione, ragione di lavoro interinale, sede legale codice fiscale e Partita Iva dell’Agenzia offerente; 
b) nome, cognome e data di nascita del Legale Rappresentante; 
c) moltiplicatore unico offerto, in cifre ed in lettere, da applicare ai costi orari contrattuali, onnicomprensivi 
del personale di cui alla sopra indicata tabella A del presente disciplinare; alla tariffa così ottenuta dovrà 
applicarsi l’Iva ai sensi di legge, limitatamente al margine di Agenzia. 

11. VALUTAZIONE PREVENTIVI 

La valutazione dei preventivi sarà effettuata dal RUP dopo la scadenza del termine fissato per la presentazione 
delle offerte. 
Il Rup si riserva: 

• di valutare anche le dichiarazioni contenenti irregolarità formali, purché sanabili e non espressamente 
decisive ai fini dell’esatta valutazione dell’offerta presentata, nel rispetto della par condicio fra tutti i 
concorrenti; 

• di non procedere all’aggiudicazione in favore di alcun concorrente, per comprovati motivi; 

• di effettuare l’aggiudicazione in favore dell’unico concorrente quando sia pervenuta un’unica offerta, 
purché ritenuta valida. 

• A favore della società che avrà presentato il preventivo con il moltiplicatore più basso espresso nella 
forma 1,XYZ. 

Nel caso di discrepanza tra il moltiplicatore offerto e indicato nel modello redatto dalla S.A. e l’importo 
indicato nell’offerta del MEPA verrà tenuto in considerazione l’offerta indicato sul modello della S.A. 

12. CORRISPETTIVO 

Il moltiplicatore determina il costo della manodopera ovvero il prezzo unitario dell’appalto. Tale prezzo 
include tutte le altre imposte, le tasse e gli oneri, presenti e futuri, inerenti a qualsiasi titolo il Contratto. Le 
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spese relative allo strumento di pagamento utilizzato dal Soggetto Aggiudicatore (es. spese bancarie di 
bonifico), sono a carico del Soggetto Aggiudicatore.  
Il prezzo delle attività oggetto del contratto si intendono fissi ed invariabili e formulati al netto di IVA.  
L’Affidatario dichiara che i prezzi offerti sono stati valutati tenendo conto di ogni possibile aumento dei costi 
ad essi relativi e quindi di assumersi il relativo rischio, che è stato dal medesimo attentamente valutato 
secondo la propria esperienza, sia in relazione alle prestazioni richieste che alle possibili evoluzioni delle stesse 
e che pertanto la remunerazione prevista è stata considerata congrua, ragionevole e idonea rispetto alle 
attività richieste.   
L’Affidatario, pertanto, non potrà chiedere alcuna revisione dei prezzi ed espressamente rinuncia alle facoltà 
e ai diritti di cui agli Artt. 1467 e 1664 Codice Civile.   
Il prezzo sarà remunerativo anche del costo della manodopera, ottenuto in stretta applicazione dei contratti 
di lavoro di categoria, delle eventuali maggiorazioni territoriali, dei materiali e delle attrezzature, dei costi 
generali e dell’utile di impresa.  
Il corrispettivo contrattuale comprende tutte le spese e gli oneri comunque correlati all’esecuzione delle 
prestazioni necessarie per l’espletamento delle attività, secondo la perfetta regola d’arte, ivi compresi anche 
gli oneri non espressamente previsti e comunque che si rendano necessari a garantire la prestazione.  
Il prezzo dei lavori affidati è quello desumibile dal preventivo offerto. 
L’imposta di bollo e di registro del Contratto eventualmente dovute sono da intendersi incluse nel prezzo e 
restano, pertanto, a carico del contraente.   
Tutti gli obblighi e oneri derivanti al contraente dall’esecuzione del Contratto e dall’osservanza di leggi e 
regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate dalle competenti autorità, sono 
compresi nel prezzo.  
L’affidatario non potrà vantare diritto ad altri compensi, ovvero adeguamenti, revisioni o aumenti dei prezzi 
offerti o concordati tra le parti in caso di Nuovi Prezzi.  

13. Modalità di fatturazione e pagamento 

Il pagamento del corrispettivo, dedotte le eventuali penalità in cui il soggetto aggiudicatario è incorso e la 
ritenuta di cui all’art. 30 del D.lgs 50/2016, viene effettuato mensilmente a seguito di presentazione di fattura 
emessa dall’appaltatore sulla base delle prestazioni effettuate ed accertate dal direttore dell’esecuzione, che 
provvede alla verifica della correttezza della prestazione eseguita rispetto alle prescrizioni previste nei 
documenti contrattuali. 
Il pagamento dell’ultima rata del servizio e delle trattenute di cui all’art. 30 del D.lgs 50/2016 viene disposto 
dopo la scadenza del contratto, subordinatamente all’acquisizione del certificato di verifica di regolare 
esecuzione di cui all’articolo 29, dal quale risulti che l’esecutore abbia completamente e correttamente 
eseguito le prestazioni contrattuali.  
Rimane inteso che, così come definito dall’art. 30 comma 5-bis, in quanto trattasi di contratto di durata, verrà 
applicata la ritenuta dello 0,5% ai sensi dell’Art. 30, comma 5 del D.lgs. n. 50/2016, da liquidarsi solo al termine 
del contratto, dopo l’approvazione - da parte di Metro - della verifica di conformità, e previo rilascio del 
documento unico di regolarità contributiva (D.U.R.C.).  
Ai sensi degli articoli 105 comma 9 del D.lgs 50/2016 e 17 comma 2 della Legge Regionale 38 del 2007, ogni 
pagamento del corrispettivo contrattuale è subordinato all’acquisizione del DURC e di ogni altra 
documentazione attestante che gli adempimenti connessi con le prestazioni di lavoro dipendente concernenti 
l’appalto (versamento delle ritenute fiscali sui redditi di lavoro dipendente, versamento dei contributi 
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previdenziali e assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie dei dipendenti) sono stati 
correttamente eseguiti dall’appaltatore.  
L’appaltatore è tenuto al rispetto di tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della Legge n.136/2010 e successive 
modificazioni, al fine di assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi al contratto di affidamento. 
Il pagamento dei servizi aggiuntivi richiesti avverrà con le stesse modalità del servizio ordinario previsto dal 
Contratto, il prezzo verrà fatturato dal contraente al termine della conclusione dei lavori a seguito di rilascio 
di attestazione di regolarità da parte di Metro srl. 
La fattura emessa dal contraente dovrà contenere, il riferimento al Contratto a cui si riferisce, al CIG (Codice 
Identificativo Gara), CUP e le coordinate bancarie del c/c dedicato. 
Le fatture, ove non previsto il regime di reverse charge, dovranno essere emesse in regime iva split payment 
ai sensi dell’art.17-b  del DPR 633/72.  
Rimane inteso che il Committente, prima di procedere al pagamento del corrispettivo verificherà la regolarità 
dell’affidatario in ordine al versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per 
gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti attraverso il documento unico di regolarità 
contributiva (D.U.R.C.). In caso di ottenimento da parte di Metro del documento unico di regolarità 
contributiva (D.U.R.C.) che segnali un’inadempienza contributiva relativa a uno o più soggetti impiegati 
nell’esecuzione del Contratto ovvero nel caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale 
dipendente dell’esecutore o del subaffidatario o dei soggetti titolari di subappalti e cottimi trova applicazione 
quanto disposto dall’Art. 30, commi 5 e 6 del D.lgs. n. 50/2016.  

14. GARANZIE RICHIESTE e COPERTURA ASSICURATIVA (Art. 93 del D.lgs. n. 50 del 18/04/2016): 

L’agenzia cui verrà affidato il servizio dovrà presentare: 

• GARANZIA DEFINITIVA (Art. 103 del D.lgs. n. 50 del 18/04/2016) pari al 10% (dieci per cento) del prezzo 
base indicato nel bando o nell’invito (Iva esclusa), da costituirsi alternativamente solo mediante 
deposito di polizza fidejussoria bancaria o assicurativa. In caso di aggiudicazione con ribassi superiori 
al dieci per cento la garanzia da costituire è aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli 
eccedenti il 10 per cento. Ove il ribasso sia superiore al 20 per cento, l'aumento è di 10 punti più due 
punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20 per cento. 
La mancata costituzione della garanzia definitiva determina la non sottoscrizione del contratto da 
parte della Metro srl. Per l’impresa aggiudicataria il deposito cauzionale definitivo resterà vincolato, 
scaduto il contratto, fino a che non sarà definita ogni eventuale eccezione o controversia. E’ fatto salvo 
in ogni caso il risarcimento del maggior danno per la Metro. 
Le imprese partecipanti alla gara munite della Certificazione di Qualità di cui all’art. 93, comma 7, del 
D.lgs. n. 50 del 18/04/2016 possono costituire cauzioni ridotte del 50%. In tal caso il possesso di tali 
certificazioni di qualità, o degli elementi significativi tra loro correlati del sistema di qualità, dovrà 
essere dichiarato nell’autocertificazione allegata all’offerta. La garanzia deve prevedere 
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia 
all'eccezione di cui all'articolo 1957, secondo comma, del codice civile nonché l'operatività della 
garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. 
La garanzia definitiva è prestata a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e 
del risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché a 
garanzia del rimborso delle somme pagate in più all'esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione 
finale, salva comunque la risarcibilità del maggior danno verso l'appaltatore. La garanzia cessa di avere 
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effetto solo alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione. La stazione appaltante può 
richiedere al soggetto aggiudicatario la reintegrazione della garanzia ove questa sia venuta meno in 
tutto o in parte; in caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere sui ratei di prezzo da 
corrispondere all'esecutore. La stazione appaltante ha il diritto di valersi della cauzione, nei limiti 
dell'importo massimo garantito, per l'eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento dei 
lavori nel caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell'esecutore e ha il diritto di valersi della 
cauzione per provvedere al pagamento di quanto dovuto dall'esecutore per le inadempienze derivanti 
dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla 
tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori comunque presenti nei 
luoghi dove viene prestato il servizio. Le stazioni appaltanti possono incamerare la garanzia per 
provvedere al pagamento di quanto dovuto dal soggetto aggiudicatario per le inadempienze derivanti 
dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla 
tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori addetti all'esecuzione 
dell'appalto. 

• POLIZZA DI ASSICURAZIONE PER RESPONSABILITA’ CIVILE VERSO TERZI 
La Metro srl non è responsabile dei danni eventualmente causati al personale fornito dall’ Agenzia di 
lavoro interinale che possono derivare da comportamenti di terzi estranei all’organico della Metro srl. 
L’Agenzia di lavoro interinale è direttamente responsabile dei danni di qualunque natura, arrecati dal 
personale somministrato a terzi e/o cose di terzi, in dipendenza di atti, omissioni o negligenze 
nell’esecuzione della prestazione. 
A tal fine l’Agenzia di lavoro interinale dovrà stipulare polizza assicurativa RCT che dovrà essere 
consegnata in originale o in copia autenticata alla Metro srl. 

 
15. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
Metro attiverà le procedure per la risoluzione del contratto nelle ipotesi previste agli art. 108 del D.Lgs. 
50/2016, secondo le modalità ivi contenute. 
Oltre a quanto previsto dagli Artt. 1453 e seguenti del Codice Civile, Metro potrà risolvere di diritto il Contratto 
ai sensi dell’Art. 1456 c.c., previa dichiarazione da comunicarsi alla ditta affidataria per iscritto, e senza bisogno 
di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, nei seguenti casi:  

• accertamento della non veridicità del contenuto delle dichiarazioni presentate dalla ditta affidataria 
per la partecipazione alla lettera d’invito, o accertamento del fatto che sia venuta meno la veridicità 
delle suddette dichiarazioni;  

• fallimento o stato di liquidazione o altre procedure concorsuali con esclusione delle fattispecie di cui 
al disposto dell'art. 186 bis del R.D. 267/1942 

• condanna di taluno dei componenti l’organo di amministrazione o dell’amministratore delegato o del 
direttore generale o del responsabile tecnico della ditta affidataria, con sentenza passata in giudicato, 
per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l’ordine pubblico, la fede pubblica o il patrimonio, 
ovvero assoggettamento dei medesimi alle misure restrittive previste dalla normativa antimafia;  

• difformità delle caratteristiche del lavoro eseguito rispetto a quanto indicato dalla documentazione 
Allegata alla lettera d’invito;   

• violazione del divieto di cessione del contratto e/o dei limiti al subappalto;  

• interruzione o sospensione non motivata del lavoro; 
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• mancato rispetto degli obblighi retributivi, previdenziali ed assistenziali stabiliti dai vigenti contratti 
collettivi  

• violazione del dovere di riservatezza;  

• azioni giudiziarie contro il Soggetto Aggiudicatore per la violazione di diritti di brevetto, autore, 
marchio e, in generale, di privativa altrui;  

• violazione della Tracciabilità dei flussi finanziari; 

• mancato rispetto del termine di Attivazione dei lavori, che si protragga oltre 20 (venti) giorni, rispetto 
a quanto indicato nel Verbale di attivazione; 

• perdita, da parte dell’affidatario, dei requisiti morali che inibiscono la capacità di contrattare con la 
Pubblica Amministrazione;  

• violazione da parte dell'affidatario e dei suoi dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi titolo, degli 
obblighi per quanto compatibili, di cui al Codice di comportamento della S.A. approvato con Determina 
dell’amministratore Unico del 17/02/2020; 

In particolare il contratto si intende risolto di diritto, con applicazione della penale non inferire al 10% del 
contratto in caso di accertamento definitivo del difetto del possesso dei requisiti generali previsi dall’art. 80 
comma 1,4 e 5 lett. b d.lgs 50/2016. 

16. RECESSO DELLA STAZIONE APPALTANTE 

Ai sensi e con le modalità previste dall’art. 21-sexies della Legge n. 241/1990 e s.m.i. l’Amministrazione ha il 
diritto di recedere unilateralmente dal contratto in qualunque tempo, secondo le disposizioni di legge. Troverà 
altresì applicazione l’art. 109 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i. La Stazione appaltante ha diritto di recesso dal 
contratto, in tutto o in parte, unilateralmente e senza preavviso, per giusta causa. 
E’facoltà della Metro srl, recedere dal contratto stipulato in qualsiasi momento prima della scadenza 
convenuta per sopravvenuti vincoli normativi, per sopravvenute ragioni di pubblico interesse, per intervenuta 
adozione di diversi accorgimenti organizzativi ovvero per altre rilevanti motivazioni, mediante comunicazione 
scritta da portarsi a conoscenza della ditta aggiudicataria; in tal caso la ditta aggiudicataria nulla avrà da 
pretendere a titolo di compenso e/o risarcimento. 

17. RISOLUZIONE, SANZIONI E PENALI 

 

17.1 RISOLUZIONE 
La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di risolvere il contratto in danno dell’Agenzia affidataria: 

• perdita dei requisiti di ordine generale di cui all’art. 80 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

• nel caso in cui l’Agenzia risultasse inadempiente nella prestazione del servizio 

• accertamento della non veridicità del contenuto delle dichiarazioni presentate dall’Impresa 
aggiudicataria nel corso della procedura di gara; 

•  qualora, anche successivamente alla stipula del contratto, venga riscontrato il venir meno del 
possesso dei requisiti di ammissibilità alla gara; 

• gravi violazioni degli obblighi assicurativi, previdenziali e relativi al pagamento delle retribuzioni agli 
operatori impegnati nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del servizio; 

• gravi violazioni relative alla sicurezza sui luoghi di lavoro; 

• per effetto di gravi e reiterate inadempienze alle prescrizioni contenute nei documenti di cui alla 
presente procedura; 
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• In caso di cessione del contratto da parte dell’Agenzia aggiudicataria, di cessazione dell’attività, di 
fallimento, e di atti di sequestro o di pignoramento a carico dell’aggiudicatario; 

• per fallimento del soggetto selezionato;  

• violazione delle disposizioni di cui all’art. 2, comma 3, del DPR 16 aprile 2013, n. 62 e del Codice di 
Comportamento aziendale Della Metro srl; 

• per ogni altra inadempienza, qui non contemplata, che renda impossibile la prosecuzione del servizio. 
In tutti questi sarà facoltà della Metro srl risolvere in qualsiasi momento il contratto, previo invio di 
raccomandata con avviso di ricevimento. La risoluzione avrà effetto dal 90° giorno successivo alla data di 
ricevimento della comunicazione da parte della Società. Il Foro competente per le controversie inerenti il 
presente affidamento è quello di Lucca.  
In caso di risoluzione del contratto l’Impresa appaltatrice si impegnerà a fornire alla Metro srl tutta la 
documentazione e i dati necessari al fine di provvedere direttamente o tramite terzi all’esecuzione dello 
stesso. 
E’ salva la facoltà della Metro srl di affidare la continuazione del servizio ad altri o provvedervi direttamente 
addebitando l’eventuale maggior costo all’Impresa appaltatrice, e fatta salva la possibilità di ogni azione legale 
per il recupero dei maggiori danni.  
In caso di risoluzione del contratto per inadempimento dell’Impresa aggiudicataria la Metro srl si rivarrà sulla 
garanzia definitiva, fatti salvi il risarcimento dei danni e delle spese a favore della Stazione Appaltante e 
provvederà alla segnalazione all’Autorità Nazionale Anti Corruzione. 
Non è ammesso l’arbitrato 
 
17.2 SANZIONE E PENALI  
Il Servizio del personale controllerà, in particolare, che i servizi previsti dalla presente Relazione siano eseguiti 
nei tempi e nei modi indicati. A tal fine il Servizio del Personale nominerà uno o più funzionari preposti ad 
ispezioni e controlli rispetto alla regolare esecuzione del servizio, che dovranno segnalare per iscritto eventuali 
inadempienze o irregolarità. Tali inadempienze o irregolarità dovranno essere immediatamente contestate 
alla ditta e formare oggetto di apposito verbale di contestazione sottoscritto dai responsabili del citato settore 
e della ditta. Pertanto è indispensabile che l’appaltatrice assicuri, in ogni momento, la disponibilità di un 
proprio referente. In caso di ritardo nella proposizione e sostituzione dei prestatori di lavoro rispetto ai termini 
contrattuali, si provvederà ad applicare una penale del 30% (trenta) del costo giornaliero del lavoratore da 
fornire o sostituire, per ogni giorno di ritardo. Fatto salvo il risarcimento per eventuali maggiori danni, 
l’applicazione delle penalità dovrà essere proceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, verso cui 
l’impresa appaltatrice avrà la facoltà di presentare le proprie controdeduzioni entro e non oltre 8 giorni dalla 
notifica della contestazione inviata dalla S.A. In caso di assenza o di non accoglimento delle controdeduzioni 
la S.A. procede all’applicazione delle sopra citate penali.  
Qualora l’appaltatore ometta di eseguire, anche parzialmente, la prestazione oggetto dell’appalto con le 
modalità ed entro i termini previsti, la S.A. potrà ordinare ad altra ditta – senza alcuna formalità – l’esecuzione 
parziale o totale di quanto omesso dall’appaltatore stesso, al quale saranno addebitati i relativi costi ed i danni 
eventualmente derivati alla S.A. Per la rifusione dei danni ed il pagamento delle penalità, la S.A. potrà rivalersi, 
mediante trattenute, sugli eventuali crediti dell’appaltatore ovvero, in mancanza, sul deposito cauzionale, che 
dovrà, in tal caso, essere immediatamente reintegrato. In caso di reiterate inadempienze, o di inadempienze 
di entità tale da compromettere il corretto espletamento del servizio, Metro potrà risolvere il contratto in 
danno alla società affidataria.  
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La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso l’appaltatore 
dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo di 
pagamento della medesima penale. L’applicazione delle penali avverrà a seguito di una contestazione che 
Metro srl comunicherà all’appaltatore mediante lettera raccomandata A/R, anticipata mezzo fax.  

18. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO SUCCESSIVO ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO  

Oltre a quanto previsto dalla presente Relazione Tecnica, il contratto può essere risolto dai due contraenti nei 
casi di mancato rispetto delle prescrizioni contrattuali dovute a grave inadempimento della cooperativa o a 
ritardato pagamento del corrispettivo da parte di Metro per Oltre due mesi. Entrambi i contraenti possono 
risolvere il contratto qualora, a seguito di contestazione scritta degli addebiti, una delle parti persista nelle 
inadempienze rilevate.  

 
19. RISERVATEZZA E PRIVACY 
Le Parti prendono atto ed accettano che Metro potrà acquisire ovvero richiedere direttamente alla ditta 
affidataria informazioni circa l’esecuzione del Contratto, effettuare verifiche ispettive ed assumere i 
provvedimenti che si rendessero opportuni, ai sensi di quanto previsto dal Contratto.  
Metro srl dichiara, relativamente al presente affidamento e in esecuzione degli obblighi imposti dal 
Regolamento UE 679/2016 e dal D.Lgs.10 agosto 2018, n. 101 di attuazione, che potrà trattare i dati personali 
del contraente sia in formato cartaceo che elettronico, per il conseguimento di finalità di natura pubblicistica 
ed istituzionale, precontrattuale e contrattuale e per i connessi eventuali obblighi di legge. 
Il trattamento dei dati avverrà ad opera di soggetti impegnati alla riservatezza, con logiche correlate alle 
finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la protezione dei dati. 
In qualsiasi momento l'aggiudicatario ha facoltà di esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento 
UE 679/2016. 
Il Titolare del trattamento è Metro srl  P.E.C.: amministrazione@metro.legalmail.it;. 
 
20. TRACCIABILITA’ FLUSSI FINANZIARI  
Ai sensi e per gli effetti dell’Art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., la ditta affidataria 
contraente si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli 
obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  
Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nelle presenti Condizioni generali, si conviene che, 
in ogni caso, Metro, in ottemperanza a quanto disposto dall’Art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 agosto 2010 
n. 136 e s.m.i., senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, risolverà di diritto, 
ai sensi dell’Art. 1456 c.c., nonché ai sensi dell’Art. 1360 c.c., previa dichiarazione da comunicarsi al 
contraente, il Contratto nell’ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza l’utilizzo del bonifico bancario o 
postale ovvero degli altri documenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della 
Legge 13 agosto 2010 n.136 e s.m.i., del Decreto Legge 12 novembre 2010 n. 187 nonché della 
Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.A.C) n. 4 del 7 luglio 2011.  
La ditta affidataria contraente, nella sua qualità di affidatario, si obbliga, a mente dell’Art. 3, comma 8, della 
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, 
a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità 
dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i.  
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La ditta affidataria, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria 
controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’Art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., 
è tenuto a darne immediata comunicazione al Committente e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo 
della Provincia ove ha sede la stazione appaltante.  
La ditta affidataria contraente, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i 
subcontraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del 
relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli 
strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari. Metro verificherà che nei contratti 
sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, sia inserita, a pena di nullità assoluta del contratto, 
un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui 
alla sopra richiamata Legge.  
La ditta affidataria sarà tenuta a comunicare al Metro, entro e non oltre 7 giorni dalla stipula del Contratto, i 
dati afferenti al Conto Bancario o Postale dedicato, anche non in via esclusiva, alla ricezione dei flussi finanziari 
relativi al contratto stipulato nonché le generalità e il codice fiscale del/i soggetto/i delegato/i ad operare sul 
conto/i corrente del contraente dedicato/i.  
La ditta affidataria contraente è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni 
dalla/e variazione/i, qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i 
conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate 
ad operare su detto/i conto/i.  
Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici (ora A.N.AC.) n. 4 del 7 luglio 
2011, la ditta affidataria contraente, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG al 
cessionario affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario 
è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti all’affidatario mediante 
bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i della ditta affidataria riportando il CIG dallo 
stesso comunicato e, in generale, al rispetto delle prescrizioni stabilite dalla normativa applicabile e 
dall’A.N.AC.  

21. TRATTAMENTO DATI PERSONALE – SEGRETO D’UFFICIO 

L’Affidatario sarà tenuto ad osservare le regole del segreto d’ufficio ed ad assicurare la riservatezza delle 
informazioni, dei documenti e degli atti amministrativi dei quali egli e/o i suoi dipendenti possono venire a 
conoscenza durante l’esecuzione dell’incarico della normativa vigente in ordine alla tutela dei dati personali 
e sensibili ed alla sicurezza delle informazioni detenute ivi richiamandosi le responsabilità di legge collegate 
alla funzione dell’incaricato del trattamento. Ai sensi del D.lgs. 30/06/2003 n. 196 e s.m.i. e delle recenti 
disposizioni previste dal Regolamento Eu 2016/679 l’affidatario infatti garantisce che tratterà i dati personali 
di Metro esclusivamente per le finalità previste dall’incarico e con le modalità connesse all’assolvimento degli 
obblighi previsti dalle leggi e dai regolamenti in materia e che il trattamento dei suddetti dati sarà improntato 
a criteri di liceità e correttezza. L’affidatario comunicherà a Metro i nominativi del Titolare e del Responsabile 
del trattamento dei dati Metro srl informa che:  

• il trattamento dei dati personali è finalizzato unicamente allo svolgimento della presente procedura 
ad evidenza pubblica e eventuale successivo rapporto convenzionale; 

• il trattamento sarà effettuato da soggetti appositamente incaricati, con l'utilizzo di procedure anche 
informatizzate; 

• il conferimento dei dati è necessario per la partecipazione alla procedura; 
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• i dati stessi potranno essere comunicati ai soggetti preposti ai bandi di gara, ai rapporti convenzionali 
e alla verifica ispettiva sulla gestione del patrimonio pubblico, e a tali fine potranno essere diffusi; 

gli interessati potranno avvalersi dei diritti di cui all'art. 7 del citato decreto e in particolare il diritto di ottenere 
la conferma del trattamento dei propri dati personali e di chiederne l'aggiornamento o la rettifica, se erronei, 
rivolgendo la richiesta al responsabile del trattamento. 

22. CODICE DI COMPORTAMENTO 

L’affidatario si impegnerà al rispetto del Codice di Comportamento Aziendale di Metro, presente sul sito di 
Metro al seguente link: https://www.metrosrl.it/CRMData/Disposizioni_Generali/2019/codice-di-
comportamento-aziendale-2020.pdf; tale documento diventa parte integrante del presente atto, con 
particolare riferimento alla lealtà, alle incompatibilità e ai conflitti di interesse anche futuri, alle informazioni 
riservate, ai doni e omaggi e alle promesse di favori. 

23. LUOGO PRESTAZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio dovrà essere espletato sul territorio del Comune di Lucca. 

24. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Il Responsabile del procedimento è individuato nella persona della Dott.ssa Silvia Pesavento. 
Le eventuali richieste di chiarimenti relative alla procedura in oggetto dovranno essere formulate attraverso 
la pec: ufficiotecnico.metrosrl@pec.wmail.it 
Il RUP provvederà a fornire le risposte attraverso lo stesso mezzo e garantisce una risposta a tutte le richieste 
che perverranno entro e non oltre 4 (quattro) giorni lavorativi (escluso quindi sabato e domenica) prima della 
data di scadenza del termine stabilito per la ricezione delle offerte. 

25. VALIDITA’ DELL’ OFFERTA 

Gli offerenti hanno facoltà di svincolarsi dalla propria offerta trascorsi 180 (centoottanta) giorni alla data di 
scadenza per la presentazione delle offerte, senza che sia stato emesso il provvedimento di aggiudicazione. 

26. PRESCRIZIONI FINALI 

Per quanto non espressamente previsto nel presente disciplinare di gara, valgono le disposizioni di legge 
nazionali, regionali e regolamentari, in quanto applicabili. 
 
27. STIPULA E SPESE DI CONTRATTO E ONERI FISCALI 
Sono a carico dell'affidatario le spese di registrazione in caso d'uso e altre eventuali spese inerenti il contratto. 
L'IVA è per legge a carico di Metro. 
 
28. FORO COMPETENTE 
Per qualsivoglia controversia inerente lo svolgimento dell’appalto è competente il foro di Lucca. È escluso il 
ricorso all’arbitrato. 
 
29. PRIVACY 
Metro srl dichiara, relativamente al presente affidamento e in esecuzione degli obblighi imposti dal 
Regolamento UE 679/2016 e dal D.Lgs.10 agosto 2018, n. 101 di attuazione, che potrà trattare i dati personali 
del contraente sia in formato cartaceo che elettronico, per il conseguimento di finalità di natura pubblicistica 

https://www.metrosrl.it/CRMData/Disposizioni_Generali/2019/codice-di-comportamento-aziendale-2020.pdf
https://www.metrosrl.it/CRMData/Disposizioni_Generali/2019/codice-di-comportamento-aziendale-2020.pdf
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ed istituzionale, precontrattuale e contrattuale e per i connessi eventuali obblighi di legge. 
Il trattamento dei dati avverrà ad opera di soggetti impegnati alla riservatezza, con logiche correlate alle 
finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la protezione dei dati. 
In qualsiasi momento l'aggiudicatario ha facoltà di esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento 
UE 679/2016. 
Il Titolare del trattamento è Metro srl  P.E.C.: amministrazione@metro.legalmail.it;. 
Per maggiori informazioni circa il trattamento dei dati personali, il contraente potrà visitare il sito www. 
comune.lucca.it, accedendo alla sezione “privacy”. 
 
30. NORME DI RINVIO 
Per quanto non espressamente disciplinato dalla presente lettera di invito e dei suoi allegati, si fa espresso 
rinvio alle norme vigenti in materia e alle altre disposizioni di legge in vigore ed in particolare il d.Lgs. 50/2016, 
la normativa di sicurezza di cui al D. Lgs. 81/2008 e ss.mm. 
La partecipazione alla procedura in oggetto equivale a completa accettazione di tutte le clausole contrattuali 
previste nella presente lettera di invito e nei relativi allegati. 
Eventuali richieste di chiarimento dovranno pervenire inderogabilmente attraverso la funzione 
"COMUNICAZIONI" presente sulla piattaforma START. 
 
31. CLAUSOLA COMPROMISSORIA 
Per ogni e qualsiasi divergenza che dovesse insorgere in ordine ad interpretazioni contrattuali o relativamente 
a circostanze non contemplate dal contratto stesso, sarà esperito un tentativo di conciliazione amichevole in 
contraddittorio tra le parti in persona dei rispettivi Legali Rappresentanti o persona da essi delegata. 
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